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1. OBIJETO

La presente Politica se desarrolla en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, siendo, asimismo, un reflejo de los principios vy
compromisos de Colegio Oficial De Aparejadores Y Arquitectos Técnicos De Madrid, (en

adelante "COAAT Madrid") recogidos en su Cddigo de Conducta.

Como muestra de su compromiso con la cultura ética y de cumplimiento, la Junta de
Gobierno del COAAT Madrid ha aprobado la presente Politica como norma que desarrolla los
principios reguladores del Sistema Interno de Informacién y que debe servir de guia para la
implantacién del mismo, con la finalidad de establecer un estdndar de proteccién a los

Informantes y facilitar el uso del canal.

2. ALCANCE

La presente Politica es de aplicacion a todos los miembros del COAAT Madrid, incluidos
empleados, colaboradores o asesores externos, miembros de la Junta de Gobierno,

independientemente del cargo que ocupen.

De igual forma, las diferentes medidas de proteccion previstas en la presente Politica se
ejercerdn, segun correspondan, sobre todos los Informantes, Terceros Relacionados y Personas
afectadas por la Comunicacién que se puedan recoger en el Sistema Interno de Informacién
del COAAT Madrid.
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3. PRINCIPIOS REGULADORES DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION DE COAAT MADRID

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, COAAT Madrid observard
los siguientes principios en el tratamiento de la Comunicaciéon y de la informacidén incluida en

la misma:

Veracidad Las Comunicaciones deberdn referirse a informacién veraz, o que el Informante
tuviese motivos suficientes para considerar que era veraz y respecto a supuestos en
los que los hechos o actuaciones tengan efectiva implicacién en la relacién entre
la Corporacién y el denunciado.

Este principio es determinante para que el Informante sea considerado de buena
fe y obtenga la proteccidn prevista en la Politica, acorde con la Ley 2/2023.
Preservacion de la La identidad del Informante y Terceros relacionados serd, en todo caso, reservada,

identidad del garantizando la Corporacion la confidencialidad de sus datos.

Informante y La identidad del Informante no serd revelada a terceros, salvo a la Autoridad
Terceros judicial, Ministerio Fiscal o autoridad administrativa competente. Se trasladard esta
Relacionados posibilidad con cardcter previo al Informante, salvo que dicha informacion pudiera

comprometer la investigacion.

Laidentidad del Informante y la informacion calificada como confidencial solo serd
comunicada a las personas que la deban conocer a efectos de investigacion y
gestién de la Comunicacién.

Indemnidad y No Se prohibe expresamente adoptar cualquier tipo de represalia frente al Informante
Represalias de buena fe y Terceros relacionados, quedando igualmente prohibidas las
amenazas de represalias y las tentativas de represalias.

Se entiende por represalia cualquier acto u omision que esté prohibido por la ley o
que, de forma directa o indirecta, suponga un frato desfavorable que sitGe a las
personas que las sufren en desventaja particular con respecto a ofra en el contexto
laboral o profesional, solo por su condicion de Informantes o Terceros Relacionados,
o por haber realizado una revelacion publica.

Intimidad, En toda investigacién se garantizardn los derechos a la intimidad, defensa y a la
Presuncién De presuncion de inocencia de las personas afectadas por la investigacion.

Inocencia e Asimismo, se garantiza la independencia e imparcialidad del Responsable del
Imparcialidad Sistema.

Proteccidon De Se respetard en todo momento la normativa aplicable de proteccién de datos,
Datos tratdndose Unicamente los datos de cardcter personal necesarios para la

investigacion de la Comunicacién, siendo suprimidos los datos adicionales que pudiera
contener la misma. Los datos personales se conservardn durante el tiempo previsto en la Ley
2/2023 asi como en la normativa aplicable. Para ejercitar sus derechos debe remitir un correo
a: rgpd@aparejadoresmadrid.es. En caso de cualquier duda sobre el tratamiento de datos y
reclamacioén, se podrd remitir un correo electrénico al Delegado de Proteccién de Datos en
la siguiente direccion: dpo@aparejadoresmadrid.es.
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4. CONDICIONES DE PROTECCION DEL INFORMANTE Y A TERCEROS RELACIONADOS

Los principios anteriormente descritos se aplicardn cuando se cumplan las condiciones de
proteccién del Informante y Terceros relacionados. Los principios del sistema se activardn en el
momento en el que la Comunicaciéon sea admitida a trdmite y estardn vigentes durante todo el

procedimiento de investigacién y posteriormente durante el plazo legalmente establecido.

PERSONAS SUSCEPTIBLES DE PROTECCION

Informante El Informante de buena fe, entendido por tal aquél que cumple con el principio de
veracidad de la informacién, quedard protegido frente a cualquier tipo de perjuicio que
pudiera sufrir por realizar la comunicacién. Quedard igualmente protegido cuando informe
sobre acciones u omisiones o realice una revelacidn publica de tal modo que no se podrd
entender que ha infringido ninguna restriccion de revelacion de informacion.

Igualmente, se protegerd a los informantes andnimos que hubiesen sido posteriormente

identificados.
Terceros Los terceros relacionados con el Informante de buena fe también estardn protegidos frente
relacionados | a cualquier tipo de perjuicio que pudieran sufrir por la comunicacion realizada por el
Informante.

Se entenderd por tercero relacionado:
a) Las personas fisicas que dentro de la entidad asistan al Informante en el proceso.
b) Personas fisicas relacionadas con el Informante y que puedan sufrir represalias, como
companeros de trabajo o familiares.
EXCLUSIONES DE LA PROTECCION

Se excluirdn de la proteccidon prevista para Informantes de buena fe y Terceros relacionados quienes
comuniquen o revelen:

a) Informaciones que hayan sido previamente analizadas e inadmitidas de conformidad con el
Procedimiento De Gestidn Del Sistema Interno De Informacion.

b) Informaciones respecto a conflictos interpersonales o que afecten Unicamente al Informante y a las
personas afectadas por la comunicacion.

c) Informaciones que estén disponibles para el publico o que sean meros rumores.

d) Informaciones sobre acciones u omisiones que no sean sobre infracciones penales, administrativas muy
graves o graves o incumplimientos del derecho de la Unidn Europea, conforme se recoge en el
Procedimiento De Gestidn Del Sistema Interno De Informacién.

e) Informaciones que sean falsas, pudiendo incurrir el Informante en la conducta fipificada en el art. 456 C.P.

5. MEDIDAS DE PROTECCION A LAS PERSONAS AFECTADAS POR LA COMUNICACION

PERSONAS AFECTADAS POR LA COMUNICACION

Se entenderdn por tales, aquellas personas que se identifiquen en la comunicacién como posibles
infractores

El alcance de las medidas estd limitado por las

e Derecho ala presuncién de inocencia. especificidades que resulten de aplicacidon en
e Derecho de defensa. funcién de cada tipo de comunicacion.

e Derecho de acceso al expediente.

e Proteccion de sU identidad,

garantizdndole la confidencialidad de los
hechos y datos del procedimiento.

e Cumplimiento de los plazos establecidos
en la Ley 2/2023 y en el Procedimiento de
gestién del Sistema interno de informacion.
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6. REGIMEN DISCIPLINARIO

El establecimiento de un régimen disciplinario adecuado es esencial para que cualquier
sistema de compliance pueda ser considerado eficaz. En este sentfido, los miembros del
COAAT Madrid en el ejercicio de su cargo deberdn respetar en todo momento la normativa
inferna de la Corporacion reflejada, entre otras, en la presente Politica y el Cdédigo de
Conducta. COAAT Madrid cuentan con un régimen disciplinario conforme con la legislacién

laboral vigente.

7. DIVULGACION Y FORMACION

La informacién relativa al Sistema Interno de Informacidn, incluida la presente Politica, el
Procedimiento de gestién del Sistema Interno de Informacion y otra informacién de interés
relativa al acceso y uso de los canales, estardn disponibles en la pdgina de inicio de la web

corporativa del COAAT Madrid en una seccidon separada y facilmente identificable.

8. APROBACION, ENTRADA EN VIGOR Y ACTUALIZACION

Esta Politica entra en vigor en el momento de su aprobacion por la Junta de Gobierno del

COAAT Madrid en su sesidon de 19 de octubre de 2023.

Asimismo, la Junta de Gobierno actualizard la Politica a propuesta del Organo Responsable

del Sistema.
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