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Dadoelactual programade fasesy lavuelta ala paulatina
normalidad de las distintas actividades, el ambito
profesional del Arquitecto Técnico se ve ampliado para
elcumplimiento de las medidasaimplantardentrode las
edificaciones: actividades, terrazas, instalaciones, obras
de edificio existentes, modificacion de aforos, etc.
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Nuevas instalaciones
hara desinfeccion

Para la adaptacion, renovacion oimplantacion de nuevas instalaciones o compo-
nentes de la existente, de modo que la nueva instalacion de desinfeccion puede
requerir el certificado, documento técnico, adaptaciéon de la misma, etc, emitido
por Arquitecto Técnico.

Sedebetenermuyen cuentaque nose puede certificarel servicio de desinfeccion
que se encuentra dentro del ambito sanitario y que sera objeto de la empresa
proveedora o ejecutora de ese sistema de desinfeccion.

La mision del Arquitecto Técnico serfa revisar la instalacién y de las modificacio-
nes necesarias, verificar funcionamiento de la misma etc, asi como gestionary
tramitar la pertinente licencia sifuese necesaria.

EnlaOrden SND/414/2020, se pueden aportar soluciones técnicas para contribuir
alarenovacion e higienizacion ambiental como la utilizacion de tuneles de ozono
y de radiacion UV, a la entrada a los establecimientos o en las propias instalacio-
nesdeventilacion, asicomodeterminados controlesy ajustesen estas ultimas.

Estas instalaciones pueden ser entre otras, sistemas de ventilacion, sistemas de
desinfeccion con equipos o instalaciones de ozono, sistemas de iluminacion con
elementosultravioleta, etc.
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02. Nuevas terrazas por
COVID

Los municipios dentro de sus competencias han publicado normativa de regula-
cion al respecto de terrazas y veladores, dada la entrada de Madrid en Fase 1,y
para la aplicacion de las restricciones relativas a terrazas y veladores debidas al
estado de alarma sanitario, el ayuntamiento de Madrid ha publicado una resolu-
cién de la comision de terrazas de hosteleria y restauracién relativa a las
medidas de apoyo a las terrazas a consecuencia del estado de alarma por la
crisis covid-19.

Entre las novedades mas destacadas figuran las de relajar las restricciones para
pedir licencia de terraza en aceras en las que actualmente no estaba permitido,
ademés de habilitar espacios en las calzadas como superficie Util para bares.

Las adaptacionesy modificaciones que incluye son variadasy afectan a distintos
aspectos de la actual Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y
Restauracion de 30 de julio de 2013, y todo ello puede ser recogido, solicitado y
justificado através de ladocumentacion emitida por Arquitecto Técnico.

« Podran solicitar colocar sus veladores sobre las bandas de estaciona-
miento si no existe una barrera de proteccion para acceder a ellasy esta
justificado para cumplir con las medidas de distancia de seguridad
impuestasporelestadodealarma.


https://somoschamberi.eldiario.es/wordpress/wp-content/uploads/2020/05/Medidas-de-apoyo-a-terrazas-Ayuntamiento-de-Madrid.pdf
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+ Se podra solicitar también ocupacion para los aparcamientos confor-
me a los criterios contenidos en esta Resolucion.

« Se podra instalar terrazas en calles cortadas al trafico temporalmente.
+ Limitacionesdimensionales:

a. Se mantiene la zona libre de paso de 2,50 m, sin quiebros ni
obstaculos.

b. Laanchuradelaacerasecuentadesdelalineadebordillo hasta
la fachada de la edificacion, incluyendo posibles zonas
ajardinadas, parterres, zonas terrizas o similares, o cualquier
obstaculo, mobiliariourbanoyarbolado.

. Las calles peatonales con aceras inferiores a 5 metros también
son ahora habiles para instalar terrazas “siempre que permitan
el paso de los vehiculos autorizados por una banda de anchura
minima de 3,50 metros y siempre que cuenten con elementos
protectores”.

d. Para calcular la anchura también contaran como acera los
carrilesbiciquediscurran porespacios peatonales.

e. Podran extenderse a lo largo de la totalidad del edificio en el
queseencuentreydesusedificios colindantes.

« Para colocar elementos de terraza junto a fachadas no sera necesario
contarcon permiso de laComunidad de Propietarios del edificio.

« Sepermite la ubicacion en zonas terrizas ademas de admitirse la ocupa-
cionenlasorejasconstruidasen crucesdecalles.

Lasampliaciones de superficie recogidas en esta Resolucion tanto para licencias
en funcionamiento como para instalaciones nuevas deberan efectuarse de
forma electronica y pueden realizarse en su totalidad a través de un Arquitecto
Técnico, de modo que hasta la habilitacion del espacio digital especifico para
hacerlo, e interpretando una necesidad de documentacion similar a la anterior,
se podrian realizar con los canales habituales, o instancia general normalizada.

Consultar en cada municipio las instrucciones y resoluciones propias de su
ambito territorial.


https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=5f15f93b82900410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=6d6d5d53be9a0210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=5f15f93b82900410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=6d6d5d53be9a0210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.62876cb64654a55e2dbd7003a8a409a0/?vgnextoid=36cd9374bcaed010VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=b49ca38813180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD&vgnextfmt=default
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Valor anadido a las
licencias de actividad

El Ministerio de Sanidad ha publicado un PROTOCOLO Y GUIA DE BUENAS
PRACTICAS DIRIGIDAS A LAACTIVIDAD COMERCIAL EN ESTABLECIMIENTO FiSICO
Y NO SEDENTARIO. Y como documentacion de apoyo varias asociaciones han
redactado sus PROPIAS Guias de Recomendaciones como por ejemplo la
Asociacion Espaiiolade Centros Comerciales.

El Arquitecto Técnico puede estudiar la implementacién optima de estas medi-
dasdentrode la actividad profesional a explotar.

LaOrden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la flexibilizaciéon de determinadas
restricciones de ambito nacional establecidas tras la declaracion del estado de
alarma en aplicacién de la fase 2 del Plan para la transicion hacia una nueva
normalidad.

La presente orden tiene por objeto establecer las condiciones para la flexibiliza-
ciondedeterminadasrestriccionesde ambito nacional establecidas porel estado
de alarma, en aplicacién de la fase 2 del Plan para la transicion hacia una nueva
normalidad.

Los servicios de inspeccién municipal, autonémica o de policia especial, en el
ambito de sus competencias, seran los encargados de vigilar el cumplimiento
delas medidasrecogidasenestaorden.

@


https://www.aedecc.com/uploads/contents/docs/guia-recomendaciones-centros-y-parques-comerciales-covid19_1589381779.pdf
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-5088
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Para no tener sorpresas durante estas inspecciones es mas que recomendable
contar con el analisis de un Arquitecto Técnico que prevea e implante estas
medidas paraevitar posibles sanciones. Algunas de las medidas aimplantarson:

Aforo 40%.

Consumodentrodellocal Unicamente podra realizarse sentado en mesa
yreservaprevia.

Prohibido autoservicio en barra.

Servicio en las terrazas al aire libre de los establecimientos de hosteleria
y restauraciéon se realizard conforme a lo previsto en la Orden
SND/399/2020,de 9de mayo.

Mantenimiento de la debida distancia fisica de 2 m entre las mesasy de
distancia minima interpersonal en agrupaciones de mesas, asi como
conelpersonal.

Limpiezaydesinfeccion delequipamiento, en particular mesas,sillas, asi
como cualquierotra superficie de contacto, entre un clientey otro.

Manteleriasde unsolousoosinosucambioentreservicios.

Poneradisposiciondel publico dispensadores de geles hidroalcoholicos
o desinfectantes con actividad virucida autorizados y registrados por el
Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada del establecimiento o
localyalasalidadelosbafios.

Evitar el empleo de cartas de uso comun. Los elementos auxiliares del
servicio se almacenaran en recintos cerrados o lejos de zonas de paso de
clientesytrabajadores.Y Seeliminaran productos de autoservicio.

Establecerenellocalunitinerario paraevitaraglomeraciones.
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04. Gestiony tramitacion
de expedientes
municipales

El Arquitecto Técnico sigue siendo el especialista en la gestion y tramitacion
administrativa, que desde el Decreto de Alcalde de 13 de marzo de 2020 porel que
se determinan los servicios del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Autonomos, y que con motivo de las medidas excepcionales adoptadas para
contener el Covid-19 y mientras dure la vigencia del Estado de Alarma por
Coronavirus, se encuentra temporalmente y en el momento de redaccion de la
presente guia, cesada la atencion presencial en las oficinas y servicios del
Ayuntamiento de Madridy otros tantos, por lo que la gestion integral de un profe-
sional como el Arquitecto Técnico se hace ahora mas necesaria que nunca, de
modo que su gestion garantizay tranquiliza en la tramitacion de los expedientesy
obtenciondelicenciastanto ensuentregaon line como necesidades presenciales
futurasy cadavez menos frecuentes, dada laimplantacion de las sedes electroni-
casenlamayoriademunicipios.

Posteriormente se han publicado dos Decretos de Alcalde mas que dejan sin
efecto el anteriormente citado, siendo el Gltimo Decreto de Alcalde a este respec-
to, el Decretode 7de mayode 2020.

®


https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/ANM2020_87.pdf?idNormativa=c2809cb604102710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=ANM2020_87&cacheKey=13
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Como hasta ahora se puede utilizar los canales alternativos para realizar las
gestiones, consultando primeramente en cada tramite los canales de gestion
viables, normalmente seran a través de la Sede electronica, en la que el
Arquitecto Técnico gestionaratus expedientes digitalmente.

En lo que respecta a los tramites que normalmente realizamos los Arquitectos
Técnicos, el Registro solo puede ser Registro Electronico para lo cual se debe
disponerde DNI-e o de certificado electronico admitido por sistema Cl@ve o estar
ya registrado en el Ayto. de Madrid con usuario y contrasefia. Las opciones de
Cl@ve PINyCl@ve Permanente noson validas para el Registro electronico.

lgualmente continta cerrada la Caja Central de la Tesoreria sita en la calle
Barquillo, n° 17. Para efectuar pagos de tasas, impuestos, etc, se debe enviar
correoelectronico alasiguientedireccion eindicaran como proceder:
tesoreriacaja@madrid.es.

Servicio de Informadores Urbanisticos de la Agencia de Actividades, como
alternativa a la atencion presencial que realizaban, se ha habilitado un canal de
comunicacion con los ciudadanos disponible en "Tramitar en linea", que tiene
como objeto atender y resolver sus consultas y dudas urbanisticas sobre el
desarrolloeimplantacion deactividadesen locales.

Como con el resto de tramites para las érdenes de ejecucion de obras de conser-
vacion y rehabilitacion de terrenos, construcciones o edificios se amplian los
plazosnovencidos mientrasdure el Estado deAlarma.

Ladireccion de correo parainformacion general del Serviciodel ICIO y Ejecucion
Sustitutoriaesimpuestocioes@madrid.es.

Para informacion sobre bonificaciones del impuesto y resolucién de expedien-
tes de beneficios fiscales del ICIO la direccién de correo electronico seria:
bbfficio@madrid.es.

Sila consulta es referente a la resolucion de tramites relacionados con el ICIO y
con las tasas asociadas a licencias urbanisticas, tramitadas por el Area de
gobierno de Desarrollo Urbanoy devolucion de ingresos de los tributos gestio-
nadosporel Servicio:devtasaurban@madrid.es.

Para verificacion y control de pagos realizados en concepto de ICIO, prestacion
de servicios urbanisticos vy utilizacion privativa del dominio publico local, con
vallas,andamios, casetas y otras instalaciones de las licencias tramitadas por el
Area de Gobierno de Desarrollo Urbano: liglicurban@madrid.es o en caso de
licencias tramitadas porlaAgenciadeActividadesy Distritos:
liguidacionesicio@madrid.es.


https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.1f3361415fda829be152e15284f1a5a0/?vgnextoid=4d629f7aec219210VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextchannel=d6e537c190180210VgnVCM100000c90da8c0RCRD&vgnextfmt=default

APAREJADORES MADRID

-
v
=

05. Gestiony tramitacion
de establecimientos

de hosteleria frente
al COVID

Paraelaprovechamiento que lasnuevastecnologias nos pueden brindarala hora
de relanzar la apertura del local, el Arquitecto Técnico vuelve a ser el profesional
dereferencia para laexplotacion de nuestra actividad.

La actual situacion respecto a las limitaciones de aforo, distancias, higienizacion,
etc nos requiere la necesidad de implementar alguna de las siguientes opciones
para mejorar el rendimiento de nuestra actividad comercial, de modo que el
Arquitecto Técnico puede disefar el plan de accién 6ptimo para nuestro nego-
cio,donderecogerde un modo eficiente acciones como:

+ Reservar por nuestro movil y ayudandonos de o bien la aplicacion de
local o bien con aplicaciones genéricas la mesay la hora, esto no es muy
novedoso, pero silo essien la aplicaciéon se nosindica el aforo a tiempo
real del local, lo que nos permitira decidir si reservamos y vamos o lo
dejamos paramasadelante.

« Paracontrolar el aforo del local podemos instalar camaras de control del
aforo, las cuales nos daran una informacion en tiempo real de la cantidad
de personas que tenemos en el local y avisarnos en el momento en que
este seveasuperado, un ejemplo lo tenemos con las Axis People Counter.

@


https://www.axis.com/es-es/products/axis-people-counter
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« Una vez ya dentro del local y dispuestos a pedir, como las cartas en
papel estan “prohibidas”, Campofrio nos ayuda con unos consejos en
su web a la hora de actualizar este clasico elemento.

+ Entre ellos tenemos desde la proyeccion de la carta en la pared o techo
del local, pasando por disponer cédigos QR en las mesas donde nos
podamos descargar la carta, hasta incluso instalar tablets fijas en las
mesas donde ademas puedas hacer promociones; en algunos caso
incluso se puede hacerusodelarealidad aumentada para podervisuali-
zarcomo es el plato antes de pedirlo, 0 el uso de hologramas; aunque si
no estamos en disposicion de invertir en tecnologia, siempre nos
quedaralamemoriadelcamarero “cantandonos” los platosdela cartao
bienelverlamismadibujadasobreelcristaldelaentrada.

« Oftro de los aspectos a tener en cuenta y que ya se venia utilizando en
algunos locales es el de pedir directamente la comanda desde nuestra
mesa sin necesidad de tener contacto con el camarero, salvo cuando
este nos trae el pedido, y ni siquiera pagarle, porque ya lo hemos hecho
con el dispositivo movil, un ejemplo es la aplicacion gratuita Probares
impulsada porunosemprendedores andaluces.

« Como es sabido en muchos locales se estan instalando mamparas de
cristal y/o metacrilato para mantener las distancias de seguridad; para
recordar las distancias de seguridad se estan implementando desde
pegatinasen elsuelo hasta la proteccion delasdistancias desde el techo
ayudados con proyectores. El estudio de implantacion y distribucion
6ptima de espacio puede ser eficazmente realizado por un Arquitecto
Técnico.

« Lamayoriadelosavances tecnologicos que existen actualmente depen-
denengran medidadelainteraccion con el dispositivo movil del cliente;
debiendo tener muy presente la Ley de Proteccion de Datos y el uso de
los mismos cuando damos el consentimiento de instalarlas. Es por ello
que el Arquitecto Técnico podra redactar el mejor protocolo de accién
enellocal, tanto paratrabajadores,consumidoresy propietarios.

« En muchos locales se esta empezando a ver el uso de camara que
“toman” la temperatura del cliente que entra al local y la muestran en
una pantallay salta una alarma cuando un cliente tiene fiebre, evitando
asi que este entre en el local; a este respecto se debe tener en cuente la
Proteccion de los datos y mas concretamente en este sentido de los
datos médicos, pero para ello deberan ser los especialistas del derecho
en estos temas los que se pronuncien, de modo que su Arquitecto
Técnico puede gestionar, sintetizar y protocolarizar las indicaciones
juridicasysanitarias dada porcadaunodelos profesionales.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.probares.dev&hl=en_US
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