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REGLAMENTO DEL CENTRO DE MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y
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ARQUITECTOS TECNICOS DE MADRID (aprobado por Junta de gobierno
del COAATM con fecha 18 de mayo de 2015 y ratificado por Asamblea
General de Colegiados de fecha 25 de junio de 2015)

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Titulo Competencial

1. El presente reglamento de mediacion se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 5 de
la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacidon en asuntos civiles y mercantiles, asi como en el
articulo 5. fi) de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre colegios profesionales, que atribuyen a
los colegios profesionales, en su calidad de corporaciones de derechos publico, la capacidad
para ejercer como instituciones mediadoras.

2. Sin perjuicio de lo anterior, este Colegio, en su calidad de institucion mediadora, no podra
prestar directamente el servicio de mediacion, debiendo designar, al menos, a una persona
fisica que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley 5/2012, los cuales se reiteran en
este reglamento.

3. Para todas aquellas cuestiones que no se encuentren reguladas por el presente reglamento,
serd de aplicacion la Ley 5/2012 y del RD 980/2013. En caso de contradiccién entre lo
establecido en este reglamento y lo dispuesto en la referida ley prevalecera ésta sobre aquél.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

El presente Reglamento se aplicarad a los procedimientos de mediacién cuya administracion
sea sometida al Centro de Mediacién del Colegio de Madrid en los siguientes supuestos:

a) Cuando exista un contrato o acuerdo previo, cualquiera que sea su forma, en el que se
establezca el sometimiento del conflicto a un procedimiento de mediacién.

b) Cuando no existiendo contrato o acuerdo previo, las partes, de mutuo acuerdo, soliciten al
Centro el comienzo de un procedimiento de mediacion.

c) Cuando una de las partes invitase a la otra a la celebracién de un procedimiento de
mediacion, si la otra parte aceptase.

d) Cuando exista un proceso judicial abierto y las partes, por iniciativa judicial, decidan
someter la controversia a mediacién en el Centro. En este supuesto, el Centro administrara el
procedimiento de mediacién correspondiente de conformidad con lo dispuesto en los
convenios que con la Administracién de Justicia tenga suscritos.

Articulo 3. Concepto de mediacién

Se entiende por mediacidn, a los efectos del presente reglamento, aquel modelo de solucién
de controversias, cualquiera que sea su denominacidén, en que dos o mas partes intentan
voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencién de un mediador.
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Articulo 4. Objeto de la mediacion

El objeto especifico de la mediacién regulada en el presente reglamento se circunscribe a
aquellas controversias, tanto nacionales como internacionales, que tengan lugar en materia
civil o mercantil entre particulares y/o empresas, todo ello siempre que no afecten a derechos
y obligaciones que no estén a disposicién de las partes en virtud de la legislacion aplicable.

Articulo 5. Las partes en la mediacion

1. Una vez las partes hayan aceptado someterse voluntariamente al procedimiento de
mediaciéon recogido en el presente reglamento para la solucion de una determinada
controversia, deberan actuar entre si conforme a los principios de lealtad, buena fe y respeto
mutuo, debiendo colaborar y apoyar, a su vez, la actuaciéon del mediador, asi mismo deberén
asumir y abonar los costes derivados del procedimiento de mediacidn y respetar los principios
informadores del mismo, especialmente el de confidencialidad.

2. La mediacién se organizard del modo en que las partes tengan por conveniente, siempre
que se respecten los principios que informan esta institucién, los cuales quedan referidos en el
articulo 7 del presente reglamento.

3. Encontrandose en curso la mediacion, las partes que voluntariamente se hayan sometido a
ella no podran ejercer contra las otras partes sometidas ninguna accién judicial o extrajudicial
en relaciéon con su objeto, con excepcion de la solicitud de medidas cautelares u otras
medidas urgentes imprescindibles para evitar la pérdida irreversible de bienes y derechos.

4. Las partes podran asistir a los actos que tengan lugar durante el procedimiento de
mediacién por si mismas o representadas por cualquier persona autorizada para ello, que
tenga poder de decision respecto al tema de la controversia, siendo necesario acreditar ante
el Colegio tal autorizacién. Deberan asistir a las sesiones como minimo una persona o
representante, independiente de que se quiera hacer acompanar de asesores legales, técnicos
u otros miembros de la empresa que puedan ayudarle a tomar una decision.

Articulo 6. Sede de la mediacién

Los procedimientos de mediacién se sustanciaran ante la CENTRO DE MEDIACION del
Colegio, sita en la Calle Maestro Victoria n° 3 de Madrid. Sin perjuicio de lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 5/2012, de mediacién en asuntos
civiles y mercantiles, las partes que se sometan a mediaciéon podran acordar que todas o
alguna de las actuaciones, incluida la sesidon constitutiva y las sucesivas que estimen
conveniente, se realicen en otras ubicaciones, o por medios electrénicos, por
videoconferencia u otro medio analogo de transmisién de la voz o imagen, siempre que
quede garantizada la identidad de los intervinientes y el respeto a los principios de la
mediacion recogidos en la referida ley.

Articulo 7. Idioma de la mediacion

La lengua en la que se desarrollarédn los actos de mediacién serd aquella que acuerden las
partes. En caso de que no se alcance un acuerdo sobre esta cuestion, prevalecera el idioma
de oficial del territorio en el que se encuentra la sede del Colegio.
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Articulo 8. Principios informadores de la mediacion

El procedimiento de mediacién contemplado en el presente reglamento debe acogerse a los
principios recogidos en el Titulo Il de la Ley 5/2012, de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles, estos son: voluntariedad y libre disposicion, igualdad de las partes e
imparcialidad de los mediadores, neutralidad, y confidencialidad, en los términos establecidos
en el referido cuerpo legal.

Articulo 9. Coste de la mediacién

1. El inicio de un procedimiento de mediacion en este Centro estard condicionado al pago de
una tasa de solicitud (registro/ admisién), no reembolsable, cuyo importe se fijard con
caracter anual por el Centro y que debera ser abonada por quien haya presentado la solicitud,
pudiendo abonarse por las partes, por porcentajes iguales, si la solicitud se ha presentado de
comun acuerdo o en base a un pacto de sometimiento a este procedimiento.

Una vez aceptada la mediacidn por las partes, se devengaran unas tasas de administracién
del procedimiento, que seran fijadas dependiendo de la cuantia de la reclamacion vy
publicadas por el Centro anualmente.

Igualmente, las partes deberan abonar los honorarios de los mediadores, que se establecen
en el anexo del presente reglamento y que se actualizaran anualmente, aplicindose aquellas
que se encuentren en vigor en la fecha de la solicitud de mediacién

2. El CENTRO DE MEDIACION no tomard medida alguna respecto de una solicitud de
mediacidon mientras no se pague la tasa de solicitud. Si la parte que ha presentado una
solicitud de mediacidn no paga la tasa dentro de los 15 dias siguientes a su presentacion, se
considerara que ha retirado la solicitud de mediacion.

3. El CENTRO DE MEDIACION determinara el importe de los honorarios del mediador o
mediadores, asi como la tasa de administracidn, las modalidades y calendario de pago sobre
la base de las tarifas publicadas, teniendo en cuenta la cuantia en disputa, la complejidad del
objeto de la controversia, el numero de partes implicadas, y cualquier otra circunstancia
pertinente al caso. En el caso de que la cuantia de la reclamacién sea indeterminada, se
tomara en consideracion la cuantia minima de las tablas, que seran modificadas si, durante el
procedimiento, la cuantia de la reclamacién pasa a ser determinada

4. Al nombrar al mediador o mediadores o practicada la sesién inicial informativa, el CENTRO
DE MEDIACION podré exigir a cada parte que deposite una suma igual, en concepto de
provisién de fondos de la mediacién, incluidos, en particular, los honorarios estimados del
mediador y cualquier otro gasto relacionado con la mediacién. EI CENTRO DE MEDIACION
determinara el importe de esta provision de fondos.

Si transcurridos 15 dias desde el segundo recordatorio por escrito del CENTRO DE
MEDIACION reclamando el pago de la provisién de fondos fijada, una parte no ha procedido
a su abono, se estimard que la mediaciéon ha concluido. La CENTRO DE MEDIACION
notificara por escrito este hecho a las partes y al mediador e indicara la fecha de conclusion.

5. Una vez concluida la mediacién, la CENTRO DE MEDIACION entregaré a las partes un
estado de cuentas de las provisiones de pagos recibidas y reembolsara a las partes el saldo no

utilizado o solicitara a las partes todo importe adeudado.

6. Salvo acuerdo en contrario de las partes, los honorarios del mediador y todos los demas
gastos de la mediacion a excepcion de la tasa administrativa, incluidos en particular, los gastos
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de viaje del mediador y todos los gastos en que se incurra para obtener la opinidon de
expertos, seran sufragados a partes iguales por las partes.

CAPITULO Il
Del mediador

Articulo 10. Requisitos para ejercer de mediadores

1. Para la inscripcién de los mediadores en las especialidades en que se divide el listado de
mediadores, creado al efecto por CENTRO DE MEDIACION, las personas naturales que lo
soliciten deberan:

a. Acreditar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 11 de la
Ley 5/2012 (que se hallen en pleno ejercicio de sus derechos civiles; que no se lo
impida la legislacion a la que estén sometidos en el ejercicio de su profesién; que
estén en posesion de titulo oficial universitario o de formacién profesional
superior y cuenten con formacion especifica para ejercer la mediacién en el
ambito de la construccién y la edificacion y que dispongan de un seguro o
garantia equivalente que cubra la responsabilidad civil derivada de su actuacién
en los conflictos en que intervenga).

b. Estar inscritos en el Registro Oficial de Mediadores del Ministerio de Justicia.

c. Superar las pruebas de capacitacion vigentes en el momento de la solicitud,
presentando su candidatura segin modelo facilitado por el Centro, al comité
técnico del centro con el fin de ser evaluado como apto para su inscripcién como
mediador del Centro.

Una vez recibida la solicitud el CENTRO DE MEDIACION deberé confirmar el cumplimiento
de los requisitos referidos en el modelo de solicitud de admisién. En caso de que se observen
defectos en cuanto al cumplimiento de tales requisitos, se le concedera al solicitante un plazo
de 15 para que proceda a su subsanacion. Si transcurrido dicho plazo no se hubieran
subsanado los defectos advertidos, se procedera a denegar la inscripcién.

De entre las solicitudes, el Centro valorara el curriculo y perfil profesional e invitard a formar
parte de la misma a aquellos a quienes considere con una capacidad y solvencia profesional
acreditada y acorde a los fines y principios de la institucion.

Articulo 11. Designacién del mediador

1. El mediador o mediadores que actuaran en cada controversia seran designados por
CENTRO DE MEDIACION del Colegio de entre el listado de mediadores que se crea al efecto
por el propia CENTRO DE MEDIACION y que estard dividido por especialidades
comprendidas dentro del ambito de actuacién de las areas de especializacion propias de la
arquitectura, la construccién y la edificacion. No obstante, las partes de comdn acuerdo
podran, si asi lo desean, designar a un mediador concreto de entre los inscritos en el listado
de mediadores referido.

2. La designacién del mediador o mediadores por parte del CENTRO DE MEDIACION se
realizard de entre aquellos que estén inscritos en la especialidad o que por su experiencia
guarde mayor relaciéon con la controversia sometida a mediacidn. Salvo acuerdo expreso de
las partes, habrd un solo mediador. Excepcionalmente, la decision sobre el ndimero de
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mediadores que deberan participar podré ser también adoptada por el propio CENTRO DE
MEDIACION en funcién de la complejidad de la materia sobre al que verse la controversia o
por solicitud de las partes si asi lo desean

3. El listado se publicard en la pagina Web del Colegio y estard a disposicién de quien lo
quiera consultar también en soporte fisico en la sede establecida en el anterior articulo 6,
donde se celebra el procedimiento de mediacion.

4. El CENTRO DE MEDIACION sera el encargado de mantener actualizado el listado de
mediadores de conformidad con la informacién que éstos le trasladen. A los efectos de la
notificacion de la designacion, se tendran en cuenta los Gltimos datos recibidos por parte del
mediador inscrito.

Articulo 12. Actuacién del mediador

1. El mediador facilitard la comunicacién entre las partes y velard porque dispongan de la
informacién y el asesoramiento suficientes.

2. El mediador informara siempre a las partes de su formacién y experiencia y Gnicamente
aceptard participar en aquellos casos para los que considere poseer cualificacion e
idoneidad.

3. El mediador desarrollard una conducta activa, tendente a lograr el acercamiento entre las
partes, con respeto a los principios recogidos en la Ley 5/2012. En caso de que actlen
varios mediadores en un mismo procedimiento de mediacién, lo haran de forma
coordinada.

4.  El mediador podra renunciar a desarrollar la mediacién, con obligacién de entregar un
acta a las partes en la que conste su renuncia.

5. El mediador no podra iniciar o deberd abandonar la mediaciéon cuando concurran
circunstancias que afecten a su imparcialidad.

6. Antes de iniciar o de continuar su tarea, el mediador deberd revelar cualquier
circunstancia que pueda afectar a su imparcialidad o bien generar un conflicto de
intereses. Tales circunstancias incluiradn, en todo caso:

a) Todo tipo de relacidon vigente personal, contractual o empresarial con una de las
partes.

b) Cualquier interés directo o indirecto en el resultado de la mediacion.

c) Que el mediador haya actuado anteriormente a favor de una o varias de las partes en
cualquier circunstancia, con excepcién de la mediacion.

En tales casos el mediador sélo podré aceptar o continuar la mediacién cuando asegure poder
mediar con total imparcialidad y siempre que las partes lo consientan y lo hagan constar

expresamente.

El deber de revelar esta informaciéon permanece a lo largo de todo el procedimiento de
mediacion.
Articulo 13. Responsabilidad de los mediadores

La aceptacion de la mediaciéon obliga a los mediadores a cumplir fielmente el encargo segin
marca la Ley; incurriendo, si no lo hicieren, en responsabilidad por los dafos y perjuicios que
causaren. El perjudicado tendra accién directa contra el mediador y, en su caso, el Centro de
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Mediacién del Colegio, con independencia de las acciones de reembolso que asistan a éste
contra los mediadores. La responsabilidad del Centro derivara de la designacién del mediador
o del incumplimiento de las obligaciones que le incumben.

CAPITULO 1lI

Del procedimiento de mediacién

Articulo 14. La solicitud de mediacion

1. La solicitud de mediacién se dirigird por escrito al CENTRO DE MEDIACION y podra
realizarse bien de comun acuerdo entre las partes, o por una de las partes, a iniciativa propia
o en cumplimiento de un pacto de sometimiento de mediacién. En el caso de que la solicitud
se realizase a peticién de una sola parte, en la misma se identificarad al resto de las partes
afectadas por el conflicto segiin modelo de solicitud del Centro.

2. El escrito de solicitud de mediacidn, que da inicio al procedimiento, incluird los datos
necesarios para identificar y contactar a las partes afectadas por el conflicto, de forma que el
CENTRO DE MEDIACION del Colegio pueda notificar a las mismas el inicio del procedimiento
de mediacién y la convocatoria para la celebracién de una sesién informativa sobre el
procedimiento que se va a seguir. Ademas de los datos personales, las direcciones de
contacto, correo electrénico y teléfono, el escrito deberd establecer, de forma sucinta, el
objeto de la controversia que se somete a mediacion.

Los datos personales incluidos en la solicitud seran tratados por el CENTRO DE MEDIACION
para la gestion del procedimiento y podrén ser comunicados a la parte invitada en la medida
necesaria para la correcta identificacion de las partes y del objeto de la controversia,
conforme a la normativa de proteccién de datos

3. En el supuesto de que las partes de comin acuerdo hayan designado a uno o varios
mediadores en concreto de entre los inscritos en la lista de mediadores del Colegio, los datos
identificativos de los mismos se harén constar en el escrito de solicitud de mediacién, al
objeto de que sean designados por la CENTRO DE MEDIACION del Colegio como
mediadores en la correspondiente controversia. En caso de que las partes no hayan
designado a uno o varios mediadores, la designacion se realizara por la propia CENTRO DE
MEDIACION, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de este reglamento.

Articulo 15. Sesién informativa

1. Recibida la solicitud, y abonada la tasa de solicitud, EI Centro CENTRO DE MEDIACION
citard a las partes para la sesion informativa individual o conjunta. En esta sesién, el mediador
o mediadores que hayan sido designados informaran a las partes de las posibles causas que
puedan afectar a su imparcialidad, de su profesion, formacién y experiencia, asi como de las
caracteristicas de la mediacién, su coste, la organizacién del procedimiento y las
consecuencias juridicas del acuerdo que se pudiera alcanzar y del plazo para celebrar la sesién
constitutiva. En este acto, las partes podran solicitar de comdn acuerdo la sustitucion del
mediador inicialmente designado por el CENTRO DE MEDIACION, por otro de los del listado
del mismo que consideren mas adecuado para la resolucion de su conflicto.

La comunicacién de invitacién a la sesion informativa se realizara respetando el principio de

minimizacién de datos, limitandose a la informacién necesaria para identificar a las partes y el
objeto de la controversia, sin incluir datos adicionales no pertinentes.
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2. En caso de inasistencia injustificada de cualquiera de las partes a la sesién informativa se
entenderd que desisten de la mediacion solicitada, levantandose acta de la no viabilidad de la
mediacién por inasistencia de la parte que no haya comparecido a la sesion.

3. Sin perjuicio de lo anterior, el Centro podra organizar sesiones informativas abiertas para
aquellas personas que pudieran estar interesadas en acudir a este sistema de resolucién de
controversias, que en ningun caso sustituiradn a la informacion prevista en el apartado 1.

4. En esta sesion se ofrecerd a las partes un documento de consentimiento expreso para
decidir sobre la visibilidad de sus direcciones de correo electrénico en las comunicaciones
conjuntas. Por defecto, todas las comunicaciones se realizardn mediante copia oculta (CCO).

Articulo 16. Sesiéon Constitutiva

1. El procedimiento de mediacidon propiamente dicho comenzara con la celebraciéon de una
sesion constitutiva en la que las partes expresaran su deseo de desarrollar la mediacién y
tanto ellas como el mediador o los mediadores dejarén constancia de los siguientes aspectos:

a) Laidentificacién de las partes.
b) La designacién del mediador o mediadores.
c) El objeto del conflicto que se somete al procedimiento de mediacién.

d) El programa de actuaciones y duracidon maxima prevista para el desarrollo del
procedimiento, sin perjuicio de su posible modificacién.

e) La informacion del coste de la mediacién o las bases para su determinacién, con
indicacién separada de la tasa de gestion administrativa del Centro, los honorarios
del mediador y de otros posibles gastos.

f) La declaracion de aceptacién voluntaria por las partes de la mediacién y de que
asumen las obligaciones de ella derivadas, incluidas todas aquellas que se
establecen en el presente reglamento.

g) Ellugar de celebracién y La lengua del procedimiento.

2. De la sesidon constitutiva se levantard un acta en la que consten estos aspectos, que sera
firmada tanto por las partes como por el mediador o mediadores.

Articulo 17. Desarrollo de las actuaciones de mediacién

1. Fijadas las posiciones de las partes en la sesién constitutiva, el mediador o mediadores
designados convocaran las reuniones adicionales que estimen precisas, sea con todas las
partes, sea con alguna de ellas, con la finalidad de alcanzar un acuerdo para solucionar el
conflicto.

2. El mediador convocara a las partes para cada sesion con la antelacidon necesaria, dirigira las
sesiones y facilitard la exposicién de sus posiciones y su comunicacion de modo igual y
equilibrado.

3. Las comunicaciones entre el mediador y las personas en conflicto podran ser o no
simultédneas. Las comunicaciones electrdnicas entre las partes se realizaran garantizando la
confidencialidad de sus datos personales. Con caracter general, se utilizaran sistemas que
eviten la visibilidad de las direcciones de correo electrénico entre las partes, salvo que éstas
autoricen expresamente lo contrario.
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4. El mediador comunicara a todas las partes la celebracién de las reuniones que tengan lugar
por separado con alguna de ellas, sin perjuicio de la confidencialidad sobre lo tratado. El
mediador no podra ni comunicar ni distribuir la informacién o documentaciéon que la parte le
hubiera aportado, salvo autorizaciéon expresa de ésta.

5. La inasistencia o inactividad de alguna de las partes en una mediacién multiparte no
impedird el desarrollo del procedimiento si el resto de las partes tienen capacidad para
resolver en todo o en parte el conflicto.

6. En cualquier momento las partes podran acordar la practica de las pruebas que estimen
pertinentes y la asistencia a las sesiones de asesores legales, técnicos, financieros o de
cualquier indole que estimen puedan facilitar con sus conocimientos la resolucidon de la
disputa. Los gastos que pueda ocasionar la practica de la prueba seran satisfechos por la
parte que la hubiera solicitado, o por ambas partes si asi lo aceptan, y dichos asesores
también deberan comprometerse a los principios de confidencialidad del proceso.

Articulo 18. Terminacién del procedimiento

1. El procedimiento de mediacién puede concluir por acuerdo o finalizar sin alcanzar dicho
acuerdo, bien sea porque todas o alguna de las partes ejerzan su derecho a dar por
terminadas las actuaciones, comunicandoselo al mediador, bien porque haya transcurrido el
plazo méximo acordado por las partes para la duracidn del procedimiento, incluidas las
prérrogas de tiempo acordadas, asi como cuando el mediador aprecie, segin su experiencia,
que las posiciones de las partes son irreconciliables o concurra otra causa que determine su
conclusidon, ya sea por observar falta de colaboracion o de buena fe de una o de ambas
partes.

Asi mismo se concluird el proceso en el caso de que no se haya atendido la provisién de
fondos de cualquiera de las partes implicadas.

Con la terminacidon del procedimiento se devolverdn a cada parte los documentos que
hubieren aportado. Con los documentos que no hubieren de devolverse a las partes, se
formara un expediente que debera conservar y custodiar el CENTRO DE MEDIACION una vez
terminado el procedimiento. Los expedientes se conservaran Unicamente durante el tiempo
imprescindible para garantizar la trazabilidad del procedimiento y la emisién de certificados, y
en todo caso conforme a los plazos legales aplicables. Posteriormente seran eliminados de
forma segura.

2. La renuncia del mediador a continuar el procedimiento o el rechazo de las partes a su
mediador sélo producira la terminacion del procedimiento cuando no se llegue a designar un
nuevo mediador que lo sustituya.

3. El acta final sera redactada como documento que acredita la conclusion del procedimiento
y, en su caso, reflejara si se ha llegado a acuerdos parciales o totales, o su finalizacién por
cualquier otra causa.

El acta debera ir firmada por todas las partes y por el mediador o mediadores y se entregara
un ejemplar original a cada una de ellas y se firmard otro para el Centro. En caso de que
alguna de las partes no quisiera firma el acta, el mediador hard constar en la misma esta
circunstancia, entregando un ejemplar a las partes que lo deseen.

Articulo 19. El acuerdo de mediacién

1. El acuerdo de mediacion puede versar sobre una parte o sobre la totalidad de las materias
sometidas a la mediacidn.
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En el acuerdo de mediacién debera constar la identidad y el domicilio de las partes, el lugar y
fecha en que se suscribe, las obligaciones que cada parte asume y que se ha seguido un
procedimiento de mediaciéon ajustado a las previsiones de la Ley 5/2012 y del presente
reglamento, con indicaciéon del mediador o mediadores que han intervenido y del CENTRO
DE MEDIACION del Colegio.

2. El acuerdo de mediacién debera firmarse por las partes o sus representantes.

3. Del acuerdo de mediacién se entregara un ejemplar a cada una de las partes, reservandose
otro el mediador para su conservacion.

El mediador informara a las partes del caracter vinculante del acuerdo alcanzado y de que
pueden instar su elevacién a escritura publica al objeto de configurar su acuerdo como un
titulo ejecutivo.

4. Contra lo convenido en el acuerdo de mediacién sélo podra ejercitarse la acciéon de nulidad
por las causas que invalidan los contratos.

5. La ejecuciéon del acuerdo alcanzado tras el procedimiento de mediacién podra llevarse a
ejecucion de conformidad con lo establecido en el Titulo V de la Ley 5/2012, al que este
reglamento se remite.

Articulo 20. Confidencialidad

Salvo que sea exigido en contrario por el derecho aplicable o medie acuerdo expreso de las
partes:

1. EI CENTRO DE MEDIACION de mediacién y el mediador o mediadores estén sujetos a la
obligacién de confidencialidad en relacién a toda informacién que conozcan por razén del
proceso de mediacion. La obligaciéon de confidencialidad no impedira la identificacion de las
partes cuando resulte necesaria para el desarrollo del procedimiento de mediacién o para el
cumplimiento del requisito de procedibilidad.

2. Salvo acuerdo expreso de las partes, éstas y el resto de intervinientes en el procedimiento
estan sujetos a la obligacion de confidencialidad en relacién a toda informacién nueva que
conozcan o que se generé por razédn del proceso de mediacidn (las actas y el acuerdo no son
confidenciales).

3. Ninguna parte podra presentar como elemento de prueba en un proceso judicial, arbitral o
similar, ni podréa llamar a declarar como testigo en referencia al contenido de las sesiones de
mediacion, al mediador o mediadores, ni a ninguna de las otras partes o asesores implicados
en el proceso.

4. La obligacién de confidencialidad se extiende desde la fase de invitacién, de conformidad
con el art. 9.2 de la Ley 5/2012, en la redaccién dada por la LO 1/2025.

5. El tratamiento de datos personales realizado en el marco de los procedimientos de
mediaciéon se ajustard al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), a la Ley Orgénica 3/2018
(LOPDGDD) y a la Ley 5/2012 modificada por la LO 1/2025. El Colegio de Aparejadores y
Arquitectos Técnicos de Madrid actuard como responsable del tratamiento, limitdndose los
datos tratados a los estrictamente necesarios para la gestién del procedimiento. Los datos se
conservaran Unicamente durante los plazos legalmente establecidos y se garantizaran en todo
momento los derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicién, limitacién y portabilidad,
asi como el derecho a presentar reclamaciéon ante la Agencia Espanola de Proteccidén de
Datos.
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CAPITULO IV

De la mediacion en conflictos transfronterizos

Articulo 21. Mediacién en conflictos transfronterizos

1. Se entenderd que un conflicto es transfronterizo cuando al menos una de las partes esta
domiciliada o reside habitualmente en un Estado distinto a aquel en que cualquiera de las
otras partes a las que afecta estén domiciliadas, cuando acuerden hacer uso de la mediacién,
o sea obligatorio acudir a la misma de acuerdo con la ley que resulte aplicable. También
tendran esta consideracidon los conflictos previstos o resueltos por acuerdo de mediaciéon
cuando, como consecuencia del traslado del domicilio de alguna de las partes, el pacto o
algunas de sus consecuencias se pretendan ejecutar en el territorio de un Estado distinto.

2. En los litigios transfronterizos entre partes que residan en distintos Estados miembros de la
Unién Europea, el domicilio se determinard de conformidad con los articulos 59 y 60 del
Reglamento (CE) n° 44/2001 del Consejo, de 22 de diciembre de 2000, relativo a la
competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucidon de resoluciones judiciales en materia
civil y mercantil.

3. La ejecucidon de los acuerdos de mediacién transfronterizos se llevard a cabo de

conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley 5/2012, al que este reglamento se
remite.
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